Kunden

gezielter
erreichen.

Unsere Losung: NAVAX CX Marketing Revolution.
Schaffen Sie gezielte Aktivitaten entlang der

Customer Journey. So optimieren Sie einfach den
Customer Lifetime Value.

Und wir lieben es.
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CX Marketing Revolution

Automatisiertes E-Mail Marketing - Zielgruppensegmentierung -
Eventmanagement inkl. Registrierung — Marketinglisten - Content Marketing

Ilhr Mehrwert

Verbesserte
Kampagnenergebnisse

Durch die Kombination menschlich strategischen Den-
kens mit Marketingdigitalisierung sind bereits innerhalb
kirzester Zeit verbesserte Zielerreichungen erkennbar. Der
NAVAX Richtwert flr verbesserte Kampagnenergebnisse liegt
bei 15 %.

Einsparung von
Datenaufbereitungsaufwand
Aktualisierte Daten erlauben Analyseergebnisse sowie erweiterbare

Datenabfragen zur Zielgruppensegmentierung per Knopfdruck in Echt-
zeit. So wird manuelle Datenaufbereitung fast zur Ganze eingespart.

Effizienzsteigerung durch

Customer Journey Management

Bei professioneller Umsetzung kann mit dem Ansatz des Customer
Journey Managements die Effizienz im Marketing drastisch verbessert
werden. Der NAVAX Richtwert fur Effizienzsteigerung liegt bei 2/3.

Umsatze durch E-Mail
Marketing generieren

Durch selektive Ansprache mit den richtigen Inhalten fur ausge-
wahlte Kunden kénnen mit E-Mail Marketing vermehrt Umsat-
ze erwirtschaftet werden. Das 360° Profil jedes Kunden er-
moglicht eine zielgenaue Segmentierung und Bespielung
vom Erstinteresse bis zum Kauf. Der NAVAX Richtwert
fur E-Mail basierte Umsétze liegt bei tiber 10 %.

v/ Best Practice Implementierung
v/ Individualisierung
v/ Best Practice Prozesstrainings

Schaffen Sie unvergessliche Kunden-
erlebnisse und lassen Sie sich

dabei von digitaler Kompetenz unter
die Arme greifen!

Mit NAVAX CX Marketing Revolution haben
Sie alles, was Sie fur einen erfolgreichen Start
in ein digitalisiertes Customer Journey
Management bendtigen. Auf Basis von Best
Practices zusammengestellt, kénnen Sie lhre
umsatzstarksten Kundenbeziehungen optimal
pflegen. Auswertetools und Dashboards run-
den das Paket der standardisierten Anwender-
prozesse ab, um lhnen zu jeder Zeit alle Informa-
tionen auf einen Blick zur Verflgung zu stellen.

Die NAVAX Customer Experience (CX) Experten
helfen lhnen dabei sicherzustellen, dass lhre
Digitalisierungsziele erreicht werden.

CUSTOMER
EXPERIENCE
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Mehr unter navax.com
+43 50 8383 3333, welcome@navax.com



CX Marketing Revolution Package im Uberblick

Unsere NAVAX CX Packages werden als fertig konfigurierte Pakete mitsamt einer bewdhrten Prozesslogik implementiert und
zu einem Fixpreis angeboten. Im Folgenden finden Sie einen Uberblick zu jenen Funktionen,
die mit unseren standardisierten Packages bereits abgedeckt sind. Ihre Aktivitdten rund um die Marktbearbeitung kénnen
Sie komfortabel auf Basis unseres bereitgestellten CX Marketing Revolution Packages durchfiihren.

Individuelle Ansichten. Segmente gezielt ansprechen.
Angepasste Formulare und Ansichten der relevanten Datentypen fir Maoglichkeit zur Segmentierung der Kundendaten fur zielgruppenorien-
die Marketing-Automatisierung. tierte Kommunikation.

E-Mail Marketing mit Einblicken.
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E-Mail Designer fiir Newsletter in Ihrem Corporate Design.

Optional:

Kundenspezifische Anpassungen
fur Felder und Formulare der vor-
handenen Datentypen

Erweiterung um weitere benotigte

Marketing Automatisieren. Datentypen

E-Mail Template im unternehmens-

Automatisierung fur luckenlosen Ablauf der Marketing-Prozesse . .
eigenen Corporate Design

samtlicher digitaler MarketingmafBnahmen sowie Eventmanagement.




CX Marketing Revolution Package im Uberblick

Individuelle Customer Journeys.

Abbildung der gesamten Customer Journey jedes einzelnen Kunden.

0 suchen

Dynamics 365

Marketing

Ein Paket zum Fixpreis!

Mit bewdhrten Prozessen
Fertig konfiguriert

Schnelle Implementierung

Kundenkontaktverlauf Name

Designer Allgemein  Einblicke  Verknipft

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

&S x> ¢ EHBO % v o

P& 00 60 4 @

Erstellen von komplexen Customer Journeys mit Drag & Drop.

Events perfekt organisieren.

Eventmanagement von der Planung bis zur Anmeldung und Durch-
fuhrung inkl. Integration fur Online-Events mit Microsoft Teams.

Intelligente Scoring-Modelle.

Erstellung und Nutzung von individuellen Leadbewertungsmodellen.
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Inbound-MaRnahmen fiir die Website.

Erstellung von Marketingformularen und Landing Pages und damit
verbundene Integrationsmoglichkeiten ftr lhren leadgenerierenden
Web-Auftritt.

Social Media Automatisierung.

Lead Generierung uber LinkedIn-Integration direkt aus Ihrem CRM-
System mit integriertem Social Media Planungstool.

Mehr unter navax.com
+43 50 8383 3333, welcome@navax.com



